Zweifellos machen Mitarbeiter der Berufe mit
Kundenkontakt, so auch die Zugbegleiter, gute
und schlechte Erfahrungen. Das Verhalten der
Reisenden umfasst ein breites Spektrum von
freundlich und zugewandt bis hin zu unhéflich,
abweisend und — mit deutlich steigender Tendenz
— leider auch aggressiv. In den Ziigen des Nahver-
kehrs ist verbale und kérperliche Gewalt seit Jah-
ren keine Ausnahme mehr, sondern trauriger All-
tag. Immer haufiger kommt es zu Ubergriffen,
immer &fter werden Mitarbeiter des Zugpersonals
beleidigt, bespuckt und karperlich angegriffen.

Viele Beschiftige fiithlen sich
daher unsicher und stellen sich
die Frage: Wie soll ich mit der
taglichen Bedrohung umgehen?
Individuelle Bewaltigungsstra-
tegien, etwa Selbstverteidi-
gungskurse oder Entspannungs-
uibungen, kénnen hilfreich sein,
bleiben aber letztlich nur Stiick-
werk. Vor allem aber kann und
darf es nicht den Mitarbeitern
tiberlassen bleiben, fiir ihren
Schutz und ihre Sicherheit am
Arbeitsplatz zu sorgen. Hier ist
der Arbeitgeber aufgefordert,
seine Flirsorgepflicht umfas-

send und konsequent wahrzu-
nehmen. Doch daran hapert es
leider allzu oft. So werden Dees-
kalationsschulungen bei der DB
hdufig nur angekiindigt, nicht
aber tatsachlich durchgefiihrt
und bei vielen NE-Bahnen ist es
an der Tagesordnung, die ent-
sprechenden Richtlinien einfach
zu umgehen.

Doch nicht nur von den Arbeit-
gebern fiihlen sich die Beschaf-
tigten mit ihren Angsten allein-
gelassen. Ein weiterer gravie-
render Missstand besteht darin,
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dass Verkehrsverbiinde Befor-
derungsbedingungen aufstel-
len, ohne deren Umsetzung zu
gewahrleisten. So wird einfach
festgelegt, dass Personen, die
eine Gefahr fiir die Sicherheit
oder Ordnung des Betriebes
oder fiir die Fahrgaste darstel-
len,von der Beférderung ausge-
schlossen werden. Dazu zihlen
Menschen, die unter dem Ein-
fluss alkoholischer Getranke
oder anderer berauschender
Mittel stehen, ansteckende
Krankheiten haben oder Schuss-
waffen mit sich fiihren, ohne
einen Waffenschein zu besit-
zen. Doch tatséchlich werden
selbst einfachste Vorgaben wie
etwa das Verbot von Speisen
und Getrénken oder gar Rauch-
verbote nicht konsequent ver-
folgt. Wie soll da ein Kundenbe-
treuer, noch dazu innerhalb
weniger Sekunden, die Fahrgas-
te beurteilen und den Beférde-
rungsausschluss durchsetzen?
So einfach kénnen es sich die
Verantwaortlichen nicht machen.

Noch einmal: Wer Regeln auf-
stellt, muss auch flir deren
Umsetzung sorgen. Die GDL

hat in ihrer Umfrage ,Mit Si-
cherheit” nachgewiesen, dass
dies haufig nicht geschieht und
zudem belegt, dass die Dunkel-
ziffer bei Ubergriffen erheblich
héher ist, als es die offiziellen
Zahlen hergeben,

Deshalb fordert der bundes-
weite Arbeitskreis Zugbegleit-
dienst (bAk ZuB), dass die Um-
setzung des gesetzlichen
Arbeitsschutzes in den Eisen-
bahnverkehrsunternehmen
endlich ernst genommen wird
und wirksame technische und
organisatorische MaBnahmen
zur Gewaltpravention ergrif-
fen werden. Dazu gehéren:

1. Doppelbesetzung durch Zug-
begleiter in den Abendstun-
den und bei bekannten Pro-
blemziigen beziehungsweise
Strecken. Zusatzliche Bestrei-
fung von bekannten Prob-
lemziigen beziehungsweise
Streckenabschnitten durch
Sicherheitskrafte und gege-
benenfalls die Bundespolizei.

2. Videoiiberwachung in allen

Ziigen, insbesondere die
Weiterentwicklung der Tech-
nik zur Liveaufschaltung,
gekoppelt mit weiteren tech-



nischen Hilfsmitteln mit
Notruffunktionen.

3. Verstarkte Présenz von Bun-
despolizei und Sicherheits-
kraften auf Bahnhofen, aber
auch in den Ziigen.

4. Sicherheitskrafte oder Bun-
despolizei miissen an Brenn-
punkten umgehend vor Ort
sein, um die Durchsetzung
des Hausrechts auch gewahr-
leisten zu kénnen. Fultballzii-
ge miissen immer durch ge-
schulte und versierte
Einsatzkrafte in ausreichen-
der Zahl begleitet werden.

5. Die Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen und die Verkehrs-
verbiinde haben alles zu
unternehmen (und diese
Aktivitdten zu belegen), da-
mit den Mitarbeitern des
Zugpersonals bei der Durch-
setzung des Hausrechts der
Riicken gestarkt wird. Dazu
gehdren offentliche Be-
kenntnisse zu den Beschaf-

tigten und die Forderung
nach deutlichen Konsequen-
zen fiir die Tater.

Jeden Vorfall
melden

Nattirlich lasst sich das pro-
blematische Verhalten einiger
Nutzer der Verkehrsangebote
nicht von heute auf morgen
dndern. Es gibt auch nur gerin-
ge rechtliche Mittel, Wiederho-
lungstdter von vornherein aus-
zuschlieRen. Doch die Mitar-
beiter des Zugpersonals sind
nicht zur Untatigkeit verdammt.
Uber Meldeverfahren, wie
etwa den elektronischen Zug-
bericht oder eine telefonische
Meldekette an die Leitstelle,
kdénnen sie jeden Vorfall doku-
mentieren und gegebenenfalls
eine strafrechtliche Verfolgung
einleiten. Und auch wenn jeder
Beschdftigte seine ganz indivi-
duelle Wahrnehmung von Ge-
walt hat, sollte klar sein, dass
es keine Kavaliersdelikte gibt.
Jeder Vorfall, und sei er schein-

55. Skimeisterschaft der GDL-Jugend

Vorfreude auf die Wintergaudi!

Vom 13. bis 20. Januar 2018 finden in der Region
Schladming-Dachstein die 55. Skimeisterschaften
der GDL-Jugend statt. Schon jetzt konnen es mehr
als 160 Skisportbegeisterte und Neugierige kaum
erwarten, sich auf die winterlichen Pisten, Loipen
und Wanderwege zu begeben.

Die Vorfreude ist verstand-
lich, denn wahrend Schnee in
den meisten Teilen Deutsch-

lands meist Mangelware ist,
bietet die Veranstaltungsre-
gion perfekte Bedingungen

GDL-Mitgliedsbeitrag

Anpassung zum 1. Januar 2018

Mehr als acht Jahre lang haben
wir den GDL-Mitgliedsbeitrag
bei 0,65 Prozent des monatli-
chen Tabellenentgelts bezie-
hungsweise 0,55 Prozent der

Rente/Pension belassen. Die
Generalversammlung hat eine
Anpassung des Beitragssatzes
beschlossen. Ab 1. Januar 2018
zahlen aktive Mitglieder 0,7 Pro-

bar noch so klein, muss gemel-
det werden, denn heute ist es
nur eine Beleidigung, aber
morgen vielleicht schon ein
Faustschlag. Daher gilt: Jede
Meldung muss durch den Ar-
beitgeber verfolgt werden.

Sicherheit steht an
erster Stelle

Auch das immer wieder vorge-
brachte Argument der Arbeit-
geber, wonach mehr Sicherheit
zu teuer wére und dadurch
Verkehrsleistungen bei Aus-
schreibungen verloren gingen,
geht ins Leere: Ja, Sicherheit
kostet Geld, aber wenn die
Mitarbeiter sich nicht sicher-
fiihlen, wie sollen sich denn
dann die Kunden sicherfiihlen?

Klar ist: Kein Kollege soll Ianger
mit dem Gefiihl der Angst zur
Arbeit gehen. Sicherheit darf
nicht langer durch Leugnen,
Verschweigen oder vorgescho-
bene kaufmannische Entschei-
dungen zur Nebensache ge-

fiir Skifahrer, Snowboardfans
und Winterwanderer. Zum
garantierten Gelingen der
beliebten winterlichen Gaudi
tragt auch diesmal wieder
das bewahrte Organisati-
onsteam bei. Dessen vielver-
sprechendes Motto lautet:
»Wir stellen das Rahmenpro-
gramm, und Du tust, wonach
Dir ist. Denn Spal ist, was Du
draus machst.” Wer sich da-

zent ihres Tabellenentgelts.
Dadurch erhdht sich der Bei-
trag fiir die meisten Mitglieder
um weniger als zwei Euro im
Monat. Der Beitrag fiir die

.

macht werden, sondern muss
im Interesse des Zugpersonals
endlich an erster Stelle stehen.

Gefahren vom Zugpersonal
abwenden

Mit der Einfiihrung der Rege-
lungen bei Fahrdienstuntaug-
lichkeit (FDU-TV) auch fiir Zug-
begleiter und Bordgastrono-
men hat die GDL erst kiirzlich
einen Meilenstein in den Bemu-
hungen zum Schutz des Zug-
personals gesetzt. Sie wird sich
bei der Politik, den Aufgaben-
tragern und den Eisenbahn-
verkehrsunternehmen weiter-
hin mit aller Kraft dafiir
einsetzen, Schaden von den Be-
schéftigten abzuwenden. Die
Abwehr von Ubergriffen und
der Erhalt des seelischen und
korperlichen Wohls der Mitar-
beiter nehmen dabei einen be-
sonderen Stellenwert ein.

von anstecken ldsst und Lust
auf eine Woche Wintersport
in geselliger Runde hat, sollte
die Chance zur Teilnahme nut-
zen und sich jetzt anmelden.

Hier gibt’s
nahere Infos:

Personlich iber
skimeisterschaft@gd|-jugend.de
oder auf www.gdl-jugend.de

Rentner und Pensiondre bleibt
unverandert bei 0,55 Prozent
der Altersbeziige.

R.B.
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