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DEUTSCHER LOKOMOTIVFUHRER

Bordpersonal - Prellbock der Bahn ?

Selbstbehauptung ist nicht Selbstverteidigung

sondern

DEESKALATIONM

Wie reagqgiere ich richtig?

e Situation erkennen und darauf eingehen

¢ VerhaltnismaBigkeit der Dinge abschatzen

¢ Fragen stellen und Interesse zeigen

¢ selbstbewusstes Auftreten — aber nicht provozieren

¢ beruhigend wirken, z. B.: leise und langsam reden, Blickkontakt
e Gegeniliber ausreden lassen

e Verblindete suchen

e Fahrgaste zur Hilfe auffordern

¢ Fluchtwege suchen und auf Eigensicherung achten

¢ keine Kompetenziiberschreitungen

e Amtshilfe Uber TP anfordern (BUNDESPOLIZEI oder Landespolizei)

Der Arbeitgeber steht in der Pflicht
fiir regelméaBige Deeskalationsschulungen zu sorgen!!!

Gewalt erzeugt Gegengewalt

Selbstverteidigung ist ein schmaler Grad zwischen

Notwehr und Straftat !
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